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Veterans Affairs Canada (VAC) is improving the service delivery of its treatment benefits program by
updating benefit grids so that most services/items will only require pre-authorization the first time a
Veteran accesses the benefit. In many cases, subsequent requests by the Veteran for the same
benefit will not require subsequent pre-authorizations making it easier for the Veteran to obtain the
services/items required.

In some cases, benefits/services such as those that support VAC's rehabilitation program may
continue to require pre-approval. Please contact our Treatment Authorization Centre toll free at 1-
866-811-6060 to verify client eligibility.

Effective September 1, 2011, the maximum rate payable by VAC will change for the following benefit
codes for psychology under Program of Choice (POC) 12 — Related Health Services.

BENEFIT CODE DESCRIPTION NEW RATE
249040 Psychologist - Individual Visit $150.00 per hour
249053 Psychologist - Couple or Family Visit $150.00 per hour
240300 Rehabilitation Program — Psychologist - Initial Assessment $150.00 per hour
240302 Rehabilitation Program - Psychologist - Progress Report $150.00 per hour
240303 Rehabilitation Program - Psychologist Visit - Pain Management $150.00 per hour
240304 Rehabilitation Program - Psychologist Visit - Sleep Disorders $150.00 per hour
240305 Rehabilitation Program - Psychologist Visit - Addictions Counselling | $150.00 per hour
240306 Rehabilitation Program - Psychologist Visit - Individual Counselling $150.00 per hour
240307 Rehabilitation Program - Psychologist Visit - Family/Couples $150.00 per hour

Counselling

Rehabilitation Program - Psychology Visit — Individual Counselling $150.00 per hour
240320 for Client
244984 Clinical Care Manager - Psychologist $75.00 per half hour

Providers will be reimbursed their usual and customary charges up to a maximum of the dollar
limit indicated on the Benefit Grid.

Providers must not charge VAC clients more than other clients who are residents of the
province.

Please communicate this information to your members.
Members may direct their inquiries to their regional Blue Cross office at 1-888-261-4033.

Thank you for the ongoing care and service you provide to our Veterans.

CROIX BLEUE Canada
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ANCIENS COMBATTANTS CANADA (ACC)
PROGRAMME DE CHOIX (PDC) 12 — SERVICES PARAMEDICAUX — PSYCHOLOGUES

AUGMENTATION DES TAUX — NOUVELLE-ECOSSE
Aolt 2011

Anciens Combattants Canada (ACC) améliore son programme d’avantages médicaux en mettant a jour les
tableaux des avantages de telle facon que la plupart des services/produits offerts nécessiteront seulement une
préautorisation la premiére fois qu'ils seront utilisés par I'ancien combattant. En effet, dans la plupart des cas,
les demandes subséquentes de I'ancien combattant n’auront pas a étre préautorisées lorsqu’elles visent le
méme avantage, rendant ainsi I'acces aux services/produits requis plus facile.

Toutefois, certains services/avantages tels le programme de réadaptation continueront de nécessiter une
préautorisation chaque fois qu'ils seront utilisés. Veuillez communiquer avec notre centre d’autorisation de
traitement au numéro sans frais 1-866-812-5050 afin de vérifier 'admissibilité des clients.

Le 1 septembre 2011, le remboursement maximum par ACC a été substitué par les codes d’avantage liés a des
services de psychologie ci-dessous, en vertu du Programme de Choix (PDC) 12 — Services paramédicaux.

CODE DESCRIPTION NOUVEAU TAUX
D'AVANTAGE

249040 Psychologue - Visite individuelle 150 $ par heure

249053 Psychologue - Couples ou familles 150 $ par heure

240300 Programme de réadaptation - Evaluation psychologique initiale 150 $ par heure

240302 Programme de réadaptation - Psychologue - Rapport de 150 $ par heure
progression

240303 Programme de réadaptation - Consultation avec un psychologue - | 150 $ par heure
Gestion de la douleur

240304 Programme de réadaptation - Consultation avec un psychologue - | 150 $ par heure
Troubles du sommeil

240305 Programme de réadaptation - Psychologue - Counselling en 150 $ par heure
matiére de dépendances

240306 Programme de réadaptation - Consultation avec un psychologue - | 150 $ par heure
Counselling individuel pour conjoint(e) ou personne a charge

240307 Programme de réadaptation - Consultation avec un psychologue - | 150 $ par heure
Counselling pour la famille ou le couple

240320 Programme de réadaptation — Visite chez le psychologue — 150 $ par heure
Counselling individuel pour client

244984 Gestionnaire de soins cliniques — Psychologue 75 $ par demi-heure

Les fournisseurs ne doivent pas facturer les services plus chers aux clients d’ACC qu’a leurs autres
clients résidents dans la province ou ils pratiquent.

Les fournisseurs seront remboursés leurs frais habituels et courants jusqu’a concurrence du montant
indiqué dans le tableau des avantages.

Veuillez communiquer cette information a vos membres.

Vos membres peuvent diriger leurs demandes de renseignements a leur bureau régional de Croix Bleue au
1-888-261-4033.

Nous vous remercions pour les soins et services continus que vous fournissez a nos anciens combattants.

CROIX BLEUE 1+l
BLUE CROSS Canada




